Na temelju €lanka 21. DruStvenog ugovora Drustva Vode Banovine d.o.0., i ¢lanka 104. Opéih
uvjeta isporuke vodnih usluga od 10.02.2026.godine, direktor drustva Vode Banovine d.o.0., dana
17.06.2026. donosi sljedecu

ODLUKU O KRITERIJIMA ZA OTPIS VODE
br: 131-26

Clanak 1.
Ovom Odlukom o kriterijima za otpis vode (u daljnjem tekstu: Odluka) utvrduje se na¢in i kriteriji
za otpis potroSene vode Korisnicima — fizi€kim osobama (kuéanstvima u obiteljskim ku¢ama i
stambenim zgradama) i poslovnim Korisnicima uslijed kvara na internoj vodovodnoj instalaciji
korisnika.

Clanak 2.
Odredbama Op¢ih uvjeta isporuke vodnih usluga propisana je obveza Korisnika vodnih usluga
odrzavati u stanju funkcionalne ispravnosti svoju internu vodovodnu instalaciju, zavrino do spoja
s glavnim vodomjerom u vodomjernom oknu. Takoder, Korisnik je duZan odrZavati i opremu u
vodomjernom oknu koja pripada javnom isporuditelju vodnih usluga Vode Banovine d.o.o0., kao i
instalacije i uredaje odvodnje koji ¢ine internu kanalsku mreZu te prikljuéno okno.
Korisnici su duzni u zimskim uvjetima u vodomjernom oknu zastiti od smrzavanja vodomjer i
spojni prikljucak s pripadaju¢om armaturom, u protivnom odgovaraju za svu nastalu Stetu.
Povecanu potro$nju vode uslijed kvara na internoj vodovodnoj instalaciji potro3aa zbog
neodrZavanja ili nepravilno izvedenih internih instalacija kao i zbog smrzavanja dijela instalacija
ili vodomjera, potrosac je duZan platiti i Drustvo ga ne moZe osloboditi obveze pla¢anja.

Clanak 3.
DrusStvo moZe na pisani zahtjev korisnika otpisati dio potroene vode ako je zbog kvara uslijed
viSe sile (npr. pucanje vodovodnih cijevi) do§lo do povecane potrosnje vode.
Povecana potroSnja vode definira se kao potro$nja vode u trostruko veéoj koli¢ini od prosjecne
mjeseCne potroSnje vode korisnika za posljednjih 12 mjeseci koji prethode reklamiranom
obracunu.
Za korisnike vodnih usluga koji su prikljudeni na sustav vodoopskrbe u periodu kraéem od 12
mjeseci prosjeCna mjesecna potro$nja izraCunava se temeljem dostupnih podataka o potrodnji.
Rok za podno3enje pisanog zahtjeva za otpis dijela potroSene vode je do dana dospijeéa raduna na
osnovu kojeg korisnik podnosi zahtjev za otpis.
Direktor drustva imenuje Povjerenstvo za otpis vode. Zadatak je Povjerenstva za otpis vode ispitati
osnovanost zahtjeva Korisnika za otpis dijela potroSene vode uslijed puknuéa cijevi ili ostalih
kvarova, a koji mogu uzrokovati istjecanje vode u ve¢im koli¢inama i odgovoriti mu na zahtjev u
roku od 30 dana od dana primitka zahtjeva.



Clanak 4.
Isporuditelj vodnih usluga ¢e utvrdenu povecanu koli€inu isporuSene vodne usluge radi
neodrzavanja interne vodovodne instalacije i kvara na istoj, korisniku usluge obragunati prema
stvarno utvrdenoj koli¢ini pruZene vodne usluge.
U iznimnim slu¢ajevima, Isporucitelj vodnih usluga moZe utvrdenu povec¢anu koli¢inu isporucene
vodne usluge korigirati po procjeni Isporuditelja vodnih usluga ako su kumulativno ispunjeni
sljedeéi uvjeti:

1. Da je korisnik, bez odgode, odmah po saznanju za kvar o tome obavijestio Isporuciteija

vodnih usluga,

2. Da su ovlasteni djelatnici Isporu€itelja vodnih ustuga utvrdili da se kvar nalazi na internoj
vodovodnoj instalaciji i na nedostupnom 1i teSko uocljivom mjestu te da je isti efikasno i
pravovremeno otklonj eni
Da je korisnik usluge do dana nastanka kvara uredno podmirio sva dospjela potraZivanja
osnove isporuke vodnih usluga

()

Clanak 5.
Uvjeti razmatranja zahtjeva/zamolbe korisnika sukladno prethodnom &lanku ovog Pravilnika su:
- podmirena sva prethodna dugovanja korisnika,
- potro3nja uslijed kvara mora odstupati od prosjecne mjese¢ne potrodnje Korisnika i to u trostruko
veéoj koli€ini,
- ako je korisnik podnio zahtjev za otpis potro$nje najkasnije do datuma dospijeéa raduna na kojem
je evidentirana potro$nja uslijed kvara,
- kvar zbog kojeg je doSlo do poveéane potro§nje mora biti otklonjen, a o ¢emu Korisnik daje
viastorucno poipisanu izjavu kojom 1o 1 potvrduje,
- dielatnicima Drustva mora biti omoguden izvid kako bi se utvrdilo da li je kvar postojao, je li
saniran te jesu li kod sanacije kvara provedene sve potrebne mjere sukladno vaZeéim propisima,
- vodomjerno okno kao posljednje mjesto 1sporuke vodne usluge mora uvijek biti dostupno
djelatnicima Drustva zbog nesmetanog o&itavanja i otklanjanja kvara,
- ako korisniku nije vrSen otpis vode uslijed kvara na internoj vodovodnoj instalaciji u periodu od
60 mjeseci od datuma izdavanja rauna na kojem je evidentirana potro$nja uslijed kvara za isto
mjerno mjesto.

Clanak 6.
Povjerenstvo ne uzima u razmatranje zahtjeve/zamolbe korisnika koji ne zadovoljavaju uvjete iz
¢lanka 5. ove Odluke.

Clanak 7.
Ukoliko su ispunjeni uvjeti iz ¢lanka 5. ove Qdluke, otpis dijela potroSene vode otpisuje se na
nacin da se od ukupne potro$nje po predmetnom raéunu na kojem je evidentirana potrosnja uslijed
kvara oduzine prosjena obraCunska potroS$nja vode u posijednjih 12 mjeseci i/ili prosjetna
mjesecna potrosnja temeljem dostupnih podataka ¢ potro$nji, a potom se dobivena koli¢ina umanji
za postotak kako slijedi:
- dobivena koli¢ina manja od 100 m3 — ne otpisuje se
- dobivena koli¢ina ve¢a od 100 m3, a manja od 500 m3 — otpisuje se 30 %
- dobivena koli¢ina veca od 500 m3, a manja od 1000 m3 — otpisuje se 40 %
- dobivena koli¢ina vec¢a od 1000 m3 — otpisuje se 50 %



Clanak 8.
Korisnicima kojima je otpisan dio povec¢ane potroinje vode prema uvjetima iz ove Odluke nemaju
pravo u sljede¢ih 60 mjeseci na otpis temeljem ove Odluke unato¢ evidentiranoj poveéanoj
potro3nji vode.

Clanak 9.
Korisnicima koji ispunjavaju uvjete za otpis dijela povecane potrodnje vode prema ovoj Odluci te
uz pisani zahtjev moZe se odobriti pladanje rauna na kojem je evidentirana poveéana potro$nja
vode uslijed kvara u obro¢nim ratama i to kako slijedi:
* <135,00 EUR - placéanje do 3 rate
* od 135,00 EUR do 335,00 EUR - placanje do 6 rata
* >335,00 EUR - placanje do 10 rata
Iznimno u opravdanim slu¢ajevima moze se odobriti plaéanje u vise od 10 rata.

Clanak 10.
Ova Odluka stupa na snagu danom dono3enja.

Vodf: Bagovine d.o.o.
Direkto iRa Saliié magecc.

ogranjffencm odgovornodéu za
favny' vodoopskrbu i odvodnju
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Dostaviti:

- Clanovima Povjerenstva za otpis vode

- Odjel rac¢unovodstva

- Odjel fakturiranja i naplate vodnih usluga
- Pismohrana



